FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN PIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre del indicador:

Proporcién de Safisfaccién Global de los usuarios en la IPS

Cédigo: P.3.14

Definicién:

Expresa la proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos porlalPs

Férma de calculo:

Se calcula como el cociente entre el nimero de
usuarios que respondieron "rnuy buena” o
“buena” a la pregunia: "¢ como calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su IPS?", y el
niimero de usuarios que respondieron la
pregunta, por 100 expresado como porcentaje
%)

Componentes de la Férmula de Calculo:

Numerador:

Niémero de usuarics que respondieron "muy
buena® o "buena" a la pregunta: "z como
calificarfa su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de
su IPS?

Fuente del Nimerador:
Informe de satisfaccion de encuestas Hospital
San Sebastian ESE Piedras

Denominador:
Namero de usuarios que respondieron la
pregunta

Fuente del Denominador:

Informe de satisfaccion de encuestas Hospital
San Sebaslian ESE Piedras

Unidad de medida:
Por 100 (%)

Meta: 90%

Nieveles de desagregacion:

Hospital

Periodicidad:
Mensual

Sustento
Nomnativo/Referencia

Ley 1438 de 2011-Resolucién 4678 de 2015 y demas disposiciones vigentes

Responsable de la obtencion,
célculo y salidade Ia
informacion del indicador

el Coordinador de atencion al usuario calculara este indicador a partir de las fuentes relacionadas

en el numerador y denominador de este indicador

Las opciones de respussta del usuario a la pregunta "¢ Cémo calificarfa su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?" seria:
a)Muy mala b) Mala c) Regular d) Buena e) Muy buena f) No informa

Observaciones Aplica para la IPS

Dominio Experiencia en la atencién

Version: 1 Elaborado por:

Fecha: Karina Sanchez Sanchez
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